
羽曳が丘町会連合会 安全委員会 

<災害時の避難行動に関する質問と回答>                R7.7.10 更新 

  質 問 回 答 
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１ 在宅避難時留意点 ①まず自分の命を守ること。家の中のセーフティーゾーン

(倒れてくる物、落ちてくる物、割れる物がなく、室外に通

じる経路が確保できる場所)に逃げ込むこと。 

②あわてずに火の始末をすること 

③火が出たらまず消火を 

④ご近所の安全確認・助け合い 

日頃から家族で話し合っておくことが何より大切です。 

２ 災害時はまずはなにをしたら良いのか 
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３ 
高齢者や障がい者など要配慮者の避難支援

体制はどうなっていますか？ 

・要支援者台帳は各町会長が保管しているので、町会長

の指示の下で町会の方が対応するようにしてください。 

★「羽曳野市では災害時要援護者支援のしくみ作りに取

り組んでいます。地域で協力し日頃から声をかけあう関

係作りや避難訓練を行い、災害時にスムーズな避難支

援ができるようにしましょう」(「防災ハザードマップ)より」 

４ 
災害の時（夜間など）高齢の方に対するお知

らせや誘導方法 

５ 高齢者や障がい者の安全性が気になる。 

６ 
初動対応マニュアルはありますか？（高齢

者・障がい者などは誰が対応するのかなど） 

マニュアルはまだ作成しておりませんが、できるだけ早く

作成できるように努力します。 

７ 

羽曳野市は、介護スタッフや福祉機器を備

えた福祉避難所がない。在宅の要介護者や

障害者は、どこに避難すればいいのか。ま

た、避難所までの移動方法は考えられてい

るのか。他の市町村では福祉施設等を確保

しており、羽曳野市は遅れていませんか。 

災害発生時、要介護者等はまず避難所で待機。福祉施

設の準備ができたらボランティアの援助で「はびきのコロ

セアム」「陵南の森総合センター」「Lic」内の福祉施設に

移動することになるようです。対象は高齢者、障がい者、

妊産婦等。一般の避難所では生活に支障をきたす人た

ちのために配慮された福祉避難施設です。(防災ハザー

ドマップより) 

８ 

災害発生時に避難所が開設されると思いま 

すが、地域の避難所以外に避難した場合で 

も、対応してもらうことができるのか。 

他地域の事情は分かりませんが、困った時はお互いさま

ではないでしょぅか。対応していただけるものと考えたい

です。 

９ 

避難所に最初に避難してきた人が避難所を

開設(鍵を開ける等)する仕組み作りはある

のか。 

●避難所の鍵は、昼間なら学校関係者、それ以外の時

間帯は学校の近隣に住む市役所の職員が対応すること

になっています。 

●災害発生当初は市の職員が担当されますが、4～5 日

以降は避難住民たちで自主的に対応することになってい

ます。 

10 

指定避難場所は羽曳が丘小学校になってい 

ますが収容限界（人数など）や誰が開ける 

ことになっているのでしょうか？ 

11 避難場所に誰かいるのか？ 

12 就学児でも分かる避難行動手順はあるか 
小学校や幼稚園でも、避難訓練を行なっています。子ど

も達は、学年にあった避難訓練を経験しています。詳しく



は、マニュアルをご参照下さい(欄外) 

13 
避難指示の声掛けはあるのか。各自の判断

で非難するのか？ 

非常時は誰もがリーダーです。気がついた人が声を発し

助け合い支え合ってください。 

14 小学校に集合か？ 
在宅避難が優先なので、小学校「集合」はありません。家

が被害を受けた場合は、小学校に避難してください。 
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15 
在宅避難の場合、支援物資や水などはどこ

に取りに行けばもらえますか？ 

支援物資は避難所までしか配送されませんので、避難所

まで取りにいく必要があります。 

16 
物資の備蓄はどの程度あるのか（食料・水・

簡易トイレなど） 

小学校、集会所共に、ご質問のような備蓄品は皆無で

す。ご自身で持参することをおすすめします。 

17 災害備蓄をしてる町会はあるか 
簡易トイレ等の備蓄をしている町会はあるようです。その

他の備蓄品については連合会では把握しておりません。 
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18 
物資配給、給水、行動指示などの情報伝達方

法を教えてほしい 

 

災害の場合、まず市のＨＰを確認してから 

行動してください。 

19 

大昔ですが 台風か何かで小学校に避難し

た人が、鍵が開いてなくて避難できなかっ

た話しを聞いたことがあって どこの避難

所が開いているのかわかったらいいかなと

思います 

20 

在宅避難の場合、ライフラインの状況、復旧

の目処などの情報はどのように確認したら

良いのか 

21 
発生時に情報がすぐにきける連絡先が欲し

い。 

市の HP やアプリを確認してください。またテレビやラジオ

から情報を収集しましょう。停電の場合は、地域情報拠

点にさまざまな情報が掲載されます。 

22 災害発生時の安否確認はどうするか？ 

具体的なルールはまだ決めていませんが、家族全員が

無事な場合、黄色のフラッグを玄関に巻いておこうと決め

ている所もあるようです。 

羽曳が丘の場合、「見守り中」のグリーンのアームバンド

を利用できないかと検討中です。 

※参考例の HPは欄外に表示しています。 

・NTT災害伝言ダイヤル「171」も利用できます。 
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23 
ペットの避難は難しいので自宅待機はでき

るか？ 

ペットは避難所には入れません。自宅や車中泊になると

思いますので、ペットフードの備蓄も忘れないように。 

24 
避難場所はどこなのか、その時に町会幹事

はどのような対応をするのか 

避難場所は、2024 年発行「羽曳野市 暮らしの便利手

帳」P36.37に掲載されております。 

幹事の対応については、平時から各町会で話し合って決

めておいてください。 



25 
避難準備品に女性の意見が反映されること

が必要 

女性の意見は需要です。今後災害会議がある場合は、

多くの女性に参加して欲しいものです。 

26 
羽曳野市防災マップやハザードマップの配

布（再配布）の検討 

ハザードマップは 2021 年に発行されています。再発行に

ついては不明です。 

27 町会未加入者への対応 各町会での対応をお願いします。 

28 
災害対応してきた町会で模範となるとこは

あるか 
連合会では把握しておりません。 

29 支援を求める場合はどこに連絡するのか 

災害の場合、Lic 内に災害対策本部が設置され、そこで

はボランティアを「する人」と「要望する人」をマッチングさ

せる場を作る予定、と聞いています。 

30 防犯対策の話し合い 
今後検討いたします。 

31 わかりやすいリーフレットが欲しい 

32 

９丁目公園内のベンチが置いてある場所

は、災害時に炊き出し用の窯や、パーテーシ

ョンを立てたりして非常用トイレとして使

える様になっていると住宅メーカーが言っ

ていました。その様に使うための資材(パー

テーションなど)は何処かで保管されてい

るのか？またその設置の仕方等はどこかに

記載されていて災害時に使える様に出来る

のか？ 

<公園課より回答> 

かまど２、トイレ１が設置されていますが、取扱い等につ

いては調査してからお返事させていただきます。 

★黄色のフラッグ HP  https://www.townnews.co.jp/0402/2014/10/17/256115.html 

★避難訓練 HP     https://www.pref.osaka.lg.jp/documents/25744/00_zentai.pdf 
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